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Postepowanie w
sytuacjach nagtych

Sytuacja nagta to taka, w ktorej istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
zachowanie danej osoby wskazuje na to, iz z powodu zaburzen psychicznych
moze ona zagrazac bezposrednio wtasnemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych
o0sob. Nalezy wowczas powiadomic¢ Pogotowie ratunkowe i Policje (tel. 112,
999, 997). Podczas sktadania zawiadomienia nalezy podkresli¢ formy zagrozenia
stwarzane przez dang osobe.

W sytuacjach niejednoznacznych wskazany jest kontakt telefoniczny z
Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w todzi (tel. 42 630 11 02 catodobowo).

Zgodnie z zapisami m.in. Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego:

* Osoba, ktérej zachowanie wskazuje na to, ze z powodu zaburzen
psychicznych moze zagrazac bezposrednio wiasnemu zyciu albo zyciu lub
zdrowiu innych oséb, moze by¢ poddana badaniu psychiatrycznemu bez jej
zgody.

» Koniecznos¢ przeprowadzenia w/w badania psychiatrycznego, stwierdza
lekarz psychiatra, a w razie niemoznosci uzyskania pomocy lekarza psychiatry
—inny lekarz np. pogotowia ratunkowego.

* W razie potrzeby lekarz przeprowadzajgcy badanie zarzagdza bezzwtocznie
przewiezienie osoby badanej do szpitala.



Postepowanie w sytuacjach trudnych ze

studentami z problemami emocjonalnymi

Proby samobodjcze — jak postepowac:

* Porozmawiaj ze studentem w cztery oczy, zapytaj otwarcie o jego uczucia i plany zwigzane z
samobodjstwem. Osoby doswiadczajgce mysli samobdjczych dobrze reagujg na okazane zainteresowanie;

» Wszystkie grozby samobdjcze muszg by¢ traktowane jako potencjalne zagrozenie zycia;

* Wyznanie studenta o planowaniu samobdjstwa potraktuj jako wotanie o pomoc — wezwij Pogotowie
Ratunkowe i pozostan ze studentem do jego przyjazdu;

* Badz spokojny i opanowany, wyraz swg troske o studenta i che¢ pomocy;

* Upewnij sie, ze student uzyskat opieke medyczng — tylko profesjonalista moze oszacowac aktualny stan
psychiczny i ryzyko utarty zycia

* Poradz studentowi, gdzie w przysztosci moze uzyska¢ pomoc (BON Pt, Osrodek Interwencji Kryzysowej)



Proby samobodjcze — czego unikac:

Nie bagatelizuj sytuacji poprzez méwienie studentowi, ze

Postepowanie W tak naprawde nie chce sie zabic
sytuacjach o -
trudnych ze odbleranta sobie 1yca ub morainych aspekton
studentami z samobojstwa

problemami Nie pros innych studentow, by zajeli sie kolegg

emocjonalnymi

Nie podejmuj ze studentem ,terapeutycznych” rozmow



Postepowanie w sytuacjach trudnych ze

studentami z problemami emocjonalnymi

Dziwaczne, niezrozumiate zachowania — jak postepowac:

* Jezeli zachowanie studenta jest bardzo zdezorganizowane lub obawiasz sie o jego zdrowie lub zdrowie innych — wezwij Pogotowie
Ratunkowe

* Rozmawiaj ze studentem wprost i konkretnie, koncentrujac sie na aktualnej sytuacji

* Wyraz swoje obawy zwigzane z zachowaniem studenta i przekonanie, ze potrzebuje pomocy

* Jesli nie mozesz zrozumiec tego, co mowi, popros o wyjasnienie

* Zwracaj uwage na uczucia studenta i jego obawy, ale nie potwierdzaj jego nieprawidtowych przekonan

* Ogranicz stymulacje zmystowa (ucisz pozostatych studentéw, jesli czujesz sie bezpiecznie zapros studenta do innego
pomieszczenia)

* Student w takiej sytuacji moze stanowic potencjalne zagrozenie dla siebie i innych, poniewaz odbidr rzeczywistosci jest
zaktdcony, a zachowania wynikajg z nieracjonalnych przestanek



Postepowanie w
sytuacjach
trudnych ze
studentami z
problemami
emocjonalnymi

Dziwaczne, niezrozumiate zachowania — czego unikac:

Nie wkraczaj w sfere intymng studenta, nie dotykaj go, powstrzymaj inne
osoby od otaczania studenta — moze to wywotac lek i agresywng reakcje
obronng

Nie zaktadaj, ze student pomimo objawodw jest zdolny zadbad o siebie
Nie zasypuj studenta pytaniami o przyczyny jego dziwnych zachowan

Nie dyskutuj z urojeniowymi przekonaniami studenta

Nie zaktadaj, ze student zrozumie to, co do niego mowisz

Badz elastyczny w podejsciu do studenta

Nie Scigaj studenta, ktory zdecydowat sie uciekaé — zgtos zdarzenie Policji

i stuzbom porzadkowym uczelni

Nie pros innych studentdéw by zajeli sie kolega



Postepowanie w
sytuacjach
trudnych ze
studentami z
problemami
emocjonalnymi

Atak leku— jak postepowac:

Porozmawiaj ze studentem w cztery oczy

Pozwdl studentowi opowiedzie¢ o swoich odczuciach zwigzanych z
lekiem — pomaga to zmniejszy¢ objawy i zredukowaé napiecie

Zapewnij studentowi spokojne i ciche pomieszczenie dopoki
objawy nie ustgpia

Pozostan spokojny, mow w sposdb jasny

Zapewnij studenta, ze potrzebuje profesjonalnej pomocy w
zakresie leczenia objawéw lekowych

Wskaz Akademickie Centrum Zaufania jako miejsce gdzie uzyska
informacje na temat mozliwosci leczenia



Postepowanie w
sytuacjach
trudnych ze
studentami z
problemami
emocjonalnymi

Atak leku — czego unikac:

Nie kwestionuj irracjonalnych lekéw studenta (np.
przed gryzoniami, pajgkami)

Nie minimalizuj objawow leku doswiadczanego przez
studenta

Nie przekonuj studenta, ze jego objawy nie wymagaja
interwencji terapeutycznej

Nie zarzucaj studenta nadmiarem pomystow
dotyczacych rozwigzania jego sytuac;ji



Agresywne kiotnie podczas zaje¢ — jak postepowac:

Zapobiegnij narastaniu gniewu i frustracji studenta
Potdz nacisk na to, ze dostrzegasz jego emocje: ztos¢, gniew, frustracje

Ogranicz stymulacje zmystowg — mozesz porozmawia¢ w osobnym
pomieszczeniu

Pozwdl studentowi, by opowiedziat, co go wyprowadzito z rwnowagi

Postaw granice — powiedz, ze nie mozesz akceptowac, by na ciebie
krzyczat, by sie odsunat, gdy wkracza w strefe intymng; jednoczesnie
pokazuj, ze to czego nie akceptujesz to zachowanie a nie osoba
studenta

Jesli gniew studenta uniemozliwia spokojng rozmowe ustal, ze
porozmawiacie ponownie, gdy sie uspokoi

Jesli zachowanie studenta narasta, nie wahaj sie wezwac Policje lub
stuzby porzadkowe uczelni



Postepowanie w
sytuacjach trudnych ze
studentami z problemami
emocjonalnymi

Agresywne kidtnie podczas zajecC —
czeqo unikac:

* Nie wdawaj sie w ktdtnie, nie podnos gtosu

* Nie dziataj pod wptywem gniewu (nie
probuj zawstydzic¢ lub oSmieszy¢ studenta)

* Nie naciskaj na wyjasnianie przyczyn
agresywnego zachowania, jesli student nie
ma na to ochoty

* Nie dotykaj studenta, bo moze to wywotac
wzrost agres;ji



Postepowanie w sytuacjach trudnych ze
studentami z problemami emocjonalnymi

Wybuchy agresiji werbalnej lub fizycznej— jak postepowac:

» Zadbaj o swoje bezpieczenstwo — gdy czujesz sie zagrozony wezwij Policje (wskazaniem do wezwania Policji sg np.
bezposrednie grozby werbalne, grozenie bronig, rozbijanie przedmiotéw, bezposrednie fizyczne zagrozenie innych osob)

» Zadbaj o bezpieczenstwo innych studentow - nakaz im opuszczenie Sali

* Jesli uwazasz, ze powinienes$ pozostac ze studentem do czasu przyjazdu stuzb porzgdkowych pozostan na otwartej
przestrzeni zapewniajgc sobie droge ucieczki

e Zadbaj, by asystowata ci przynajmniej jedna osoba z personelu uczelni

* Pozostan spokojny — jest szansa, ze to uspokoi studenta

* \Wskaz studentowi w nieagresywny sposob, jakich zachowan nie akceptujesz
* Uzywaj prostego jezyka, wyrazaj sie jasno i precyzyjnie

* obiecaj studentowi, ze porozmawiasz z nim ponownie, gdy bedzie spokojniejszy



* Nie |gnoru3-sygna’row
studenta s'le Wz aga

l’ykaj stude




* Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych Pt/
Akademickie Centrum Zaufania Pt

42 631 28 87

Wazne
telefony:

 Straz Politechniki todzkiej
42 631 29 07

* Osrodek Interwencji Kryzysowej w todzi

42 6301102
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